
KFEXI 1, 12-09 

 
 

Klachtenformulier 

 

Naam en voornaam: ____________________________________________________ m / v 

Geboortedatum:  ____________________________________________________ 

Adres:   ____________________________________________________ 

Postcode en woonplaats: _________________________________________________ 

Telefoon: ______________________ Email:__________________________________ 

Datum examen: __________________________ Tijd:   ________________________  

 

Ik heb een klacht over: 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Wat is er gebeurd om de klacht op te lossen: 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Ter ondersteuning van mijn klacht, voeg ik (eventueel) de volgende stukken toe: 
___________________________________________________________________________ 

Ik wens mijn klacht mondeling toe te lichten: JA/NEE (maak een keuze) 
 
Datum: 
 
Handtekening: 
 
Dit formulier kunt u zenden aan: IVIO-Examenbureau t.a.v. Klachtencoördinator, Pascallaan 
71, 8218 NJ  Lelystad 



KFEXI 1, 12-09 

Niet door kandidaat in te vullen: 

 

Ingekomen d.d.: Doorverwezen naar: 

Behandeld door: Afgehandeld d.d.: 
 

 
 

 

 

Acties ondernomen door contactpersoon klachten: 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Terugkoppeling door contactpersoon klachten: 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Deelnemer  wel / niet  tevreden over klachtafhandeling. 

Opmerking: 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

 
 


