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Geachte heer/mevrouw,

Voorheen was het mogelijk op de vaste examenmomenten andere examentijden aan te vragen.

Vanaf heden is dit niet meer mogelijk. Bij vaste examenmomenten zijn de dagen en tijden vastgesteld door het examenbureau. Wanneer u voor een vast examenmoment kiest dient u deze examendagen en -tijden aan te houden. Uitgezonderd de examentijdverlenging, dit wordt altijd gehonoreerd.

Wanneer deze vaste examenmomenten en –tijden voor u niet mogelijk zijn, kunt u een flexibel examenmoment aanvragen. U bepaalt dan zelf de examendatum en de examentijden.

De kosten hiervoor bedragen eenmalig € 60,- per examenmoment.
Bij het vervaardigen van diploma’s zijn wij afhankelijk van de informatie die wij van u krijgen. Wanneer wij informatie niet juist of onvolledig aangeleverd krijgen kan het dus zijn dat er fouten op het diploma komen te staan. Wij willen benadrukken dat het belangrijk is dat u de inschrijvingen én examenoproepen goed doorneemt om te kijken of alle gegevens kloppen en volledig zijn. Mocht er een fout op de oproep staan, stuur deze dan gecorrigeerd mee met het gemaakte examenwerk. Wij verbeteren dan digitaal de gegevens, zodat alles goed op het diploma komt te staan.
Wanneer blijkt dat er op het originele diploma toch onvolledige of foute gegevens staan kan dit door ons worden aangepast. 

Vanaf heden wordt er € 7,50 administratiekosten in rekening gebracht voor het aanpassen van een diploma.

Wanneer kandidaten hun diploma zijn kwijt geraakt kunnen wij een kopie verstrekken. Ook daarvoor zal € 7,50 administratiekosten in rekening worden gebracht.

Wilt u alle mail die betrekking heeft op het inschrijven van kandidaten, of vragen over het bovenstaande, naar onderstaand e-mailadres sturen?

Ook kunt u ons telefonisch bereiken op onderstaand telefoonnummer.
Met vriendelijke groet,

IVIO-Examenbureau

Pascallaan 71

8218 NJ  LELYSTAD

Tel: 0320-229920

Fax: 0320-229970

Website: www.ivio-examenbureau.nl
E-mail: sietske.venema@ivio.nl

